Пожалуйста, внимательно прочтите настоящее соглашение перед тем, как воспользоваться услугами Интернет-магазина  http://kollahit.ru
Оферта на пользование услугами Интернет магазина http://kollahit.ru

1. Общие положения 

1.1. Термины и определения 

В настоящей оферте нижеприведенные термины используются в следующих значениях: 

Сайт — информационный ресурс, зарегистрированный в сети Интернет по адресу http://kollahit.ru. 

Покупатель — лицо, осуществившее Акцепт Оферты. Покупателем может быть любое физическое или юридическое лицо, способное оплатить и принять заказанный им Товар согласно положениям данной Оферты. 

Представитель Покупателя – физическое лицо, контакты которого Покупатель указывает в форме заказа. Представитель Покупателя осуществляет приемку заказа в случае невозможности принять Товар Покупателем самостоятельно 

Продавец – компания, реализующая Товар, представленный на Сайте. 

Договор — договор купли-продажи между Покупателем и Продавцом на приобретение Товаров, который заключается посредством Акцепта Оферты. 

Оферта — настоящий документ, опубликованный на Сайте. 

Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие Оферты путем осуществления действий, указанных в п.3.4. Оферты. Акцепт Оферты создает Договор. 

Товар - перечень наименований ассортимента, представленный на Сайте. 

1.2. Настоящее соглашение, а также информация о Товаре, представленная на Сайте, являются публичной офертой в соответствии со ст.435 и ч.2 ст.437 ГК РФ. 

1.3. К отношениям между Продавцом и Покупателем применяются положения ГК РФ о розничной купле-продаже (§ 2 глава 30), а также Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 и иные правовые акты, принятые в соответствии с ними. 

1.4. Настоящая Оферта должна рассматриваться в том виде, как она опубликована на Сайте на дату Акцепта Оферты, и должна применяться и толковаться в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

1.5. Продавец оставляет за собой право вносить изменения в настоящую Оферту. 

2. Предмет Оферты 

2.1. Продавец реализует Товар в соответствии с действующим прейскурантом, опубликованным на Сайте, а Покупатель производит оплату и принимает Товар в соответствии с условиями данной Оферты. 

3. Заказ Товара 

3.1. Товар представлен на Сайте через фото образцы. 

3.2. Каждый образец сопровождается краткой информацией о товаре, присвоенным номером и ценой. 

3.3. По просьбе Покупателя Продавец может предоставить дополнительную информацию о товаре, необходимую Покупателю для принятия решения о заказе Товара. 

3.4. В случае отсутствия запросов на дополнительную информацию по Товару до Акцепта Оферты, считается, что Покупатель получил всю необходимую информацию по заказанному Товару. 

3.5. Покупатель может приобрести любой Товар, указанный на Сайте, в любом количестве, доступном на складе 

3.6. Заказ Товара осуществляется через соответствующую форму на Сайте. 

4. Оплата Товара 

4.1. Оплата Товара производится в зависимости от формы доставки Товара - наложенным платежом через Почту России либо наличными в момент передачи Товара.
4.2. Цены на Товары указаны на Сайте в рублях с учетом все налогов. 

4.3. Указанная на Сайте цена может быть в любой момент изменена по усмотрению Продавца без уведомления Покупателя до момента Акцепта Оферты 

4.4. Товар оплачивается только в рублях. 

5. Доставка и приемка-передача Товара 

5.1. Доставка заказанного Товара осуществляется 

- почтой России по всей территории РФ;

- по г. Москва и Московской области возможна доставка курьером Продавца.
5.2. Расходы по доставке Товара оплачивает Покупатель согласно прейскуранту, выставленному на стадии заказа Товара. 

5.3. Срок обработки заказа Продавцом составляет не более 3-х рабочих дней с момента получения заявки.
5.4. Срок доставки Товара курьером по г. Москве в пределах МКАД составляет 1 рабочий день, либо иной срок по договоренности с Покупателем.
5.5. Срок доставки почтой России оговаривается в соответствии с информацией, предоставляемой почтой России и является приблизительным.

5.6. Доставка осуществляется по адресу, указанному в соответствующей графе при оформлении заказа, либо до пункта выдачи заказов Почтой России в соответствии с адресом, указанным Покупателем. 
5.7. В случае если в процессе доставки у Покупателя по какой-либо причине изменились контактные данные: адрес доставки, телефон Покупателя и пр., Покупатель обязан немедленно уведомить об этом Продавца. 

5.8. Заказ считается выполненным:

- в момент передачи Товара курьером Покупателю или Представителю Покупателя;
- в момент отправки Почтой России.
6. Возврат Товара 

6.1.В соответствии c п. 1 Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации, утвержденного постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 г. № 55, предлагаемый Товар надлежащего качества не подлежит возврату или обмену.
6.2. Покупатель вправе отказаться от выбранного Товара в любое время до отправки Товара со склада Покупателю, заблаговременно оповестив Продавца, без каких-либо санкций. 

6.3. В случае если на момент уведомления Покупателем Продавца об аннулировании заказа, Товар был передан для доставки, Покупатель обязан оплатить расходы на услуги доставки. 

6.4. Возврат товара ненадлежащего качества производится в соответствии с п.п. 27-30 Правил продажи отдельных видов товаров утвержденных постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 г. № 55, Законом РФ «О защите прав потребителей» от 7.02.1992 г. № 2300-I.

6.5. Доставка Товара до офиса Продавца осуществляется силами Покупателя. 

6.6. Срок годности на Товар указан на индивидуальной упаковке Товара.
7. Персональные данные 

7.1. При оформлении заказа Покупатель обязан предоставить Продавцу ряд своих персональных данных: 

7.1.1. Полные Фамилию, Имя и Отчество 

7.1.2. Полный почтовый адрес (с индексом) доставки Товара 

7.1.3 E-mail адрес 

7.1.4 Контактный телефон 

7.1.5. В случае, если принимать Товар будет Представитель Покупателя, то выше перечисленные данные необходимо указать и для него. 

7.2. Осуществляя заказ Товара, Покупатель дает согласие на сбор и обработку указанных выше персональных данных в целях осуществления доставки заказанного Товара и надлежащего исполнения условий данного Договора. 

7.3. При сборе и обработке персональных данных Продавец не преследует никаких иных целей, кроме указанных в п. 7.2. настоящего Договора. 

7.4. Продавец обязуется соблюдать конфиденциальность в отношении персональных данных Покупателей и всячески препятствовать несанкционированным попыткам доступа к этим данным лиц, не имеющих отношения к выполнению заказа. 

8. Права, обязанности и ответственность сторон 

8.1. Продавец не несет ответственности за последствия ненадлежащего использования Товаров Покупателем. 

8.2. Продавец вправе передавать свои права и обязанности по исполнению Заказов третьим лицам. 

8.3. В соответствии со ст.436 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящая оферта не является безотзывной. Продавец имеет право отказать в размещении заказа лицам, выражающим несогласие с условиями настоящего Договора. 

8.4. Право собственности на Товар, а также риск его случайной гибели или повреждения переходят к Покупателю с момента передачи Товара Покупателю. 

8.5. Продавец оставляет за собой право расширять и сокращать Товарное предложение на Сайте, регулировать доступ к покупке любых товаров, а также приостанавливать или прекращать продажу любых товаров по своему собственному усмотрению 

8.6. Все претензии по ненадлежащему исполнению заказа Покупатель вправе сообщить Продавцу по телефону или на адрес электронной почты – taistra@mail.ru
8.7. В случае, задержки или не исполнения доставки Товара по вине Покупателя (неправильно указанные контактные данные, отсутствие по указанному адресу Покупателя или  Представителя Покупателя и пр.), Покупатель обязан компенсировать расходы по повторной доставке Товара.
9. Прочие условия 

9.1. Уведомления сторон могут осуществляться телефонограммой, телеграммой, письмом, направляемым либо курьером, либо почтовым отправлением, электронным письмом, либо по телефону. 

Реквизиты Продавца:
109428  г. Москва, Рязанский пр-т, д.26 стр. 17.      

р/с 40702810800670000597  в ОАО “Банк Москвы”

Кор/с 30101810500000000219,

БИК 044525219 
ИНН 7721186280  

КПП 772101001,  

ОГРН 1037700096499

т.(499) 172-38-17, ф. 170-62-97

